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El Estudio Nacional Electoral Mexicano (ENEM) es un proyecto de ciencia politica que
busca recabar datos sobre opinidon publica, participacion politica, actitudes vy
comportamiento de los ciudadanos a través de encuestas realizadas en distintos
momentos del proceso electoral. Asimismo, este estudio contribuye y extiende el Estudio
Comparado de Sistemas Electorales (Comparative Study of Electoral Systems, CSES). El
CSES es un proyecto internacional que busca entender y comparar las interacciones
entre el diseno de instituciones politicas (p. ej. sistemas electorales) con el
comportamiento politico de los ciudadanos a través del tiempo y entre diferentes paises.
De esta forma, al incorporar y extender la agenda de investigacion del CSES, el ENEM
tiene el objetivo de producir datos que faciliten el desarrollo de agendas de investigacion
enfocadas en el comportamiento del votante mexicano a lo largo del tiempo y en
comparacion con votantes de otros paises. Asimismo, se producen indicadores derivados
de preguntas de encuestas que son comparables a lo largo del tiempo y del espacio. De
esta forma, el ENEM atiende la demanda de informacion de calidad que enfrentan
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cientificos sociales, docentes, estudiantes, periodistas, legisladores, funcionarios publicos
y autoridades electorales. Como tal, el ENEM consiste de dos encuestas realizadas una
al inicio de las campanas electorales y la otra después de las elecciones a una muestra
representativa de la ciudadania. Asimismo, el dia de la jornada electoral se levanté una
encuesta a una muestra de funcionarios de casilla y a otra de votantes para comparar las
actitudes de los funcionarios de casilla con la de los ciudadanos para analizar el efecto de
la capacitacion electoral en las actitudes civicas de los ciudadanos que fungieron como
funcionarios. El presente informe presenta los resultados finales de la encuesta
poselectoral asi como los resultados de la encuesta hecha a funcionarios de casilla y
ciudadanos el dia de la eleccion.

A continuacion, presentaremos el marco tedrico y desarrollo histérico del Estudio
Comparado de Sistemas Electorales (CSES), asi como del ENEM.

Origen y médulos del CSES

El Estudio Comparado de Sistemas Electorales (Comparative Study of Electoral Systems
CSES)" inici6 en 1994 como una respuesta al llamado que hizo Stein Rokkan para
realizar una agenda de investigacién coordinada con el objetivo de explorar “los contextos
estructurales de las reacciones de los individuos a la politica” (Rokkan 1970, p. 15). A
pesar de que existe una amplia coleccion de datos multinacionales que ha enriquecido el
estudio comparado de la opinién publica, no existia un estudio para conocer cémo los
sistemas electorales inciden en el comportamiento de los ciudadanos. Con esa finalidad
surgi6 el CSES que puede ser consultado a través de su pagina de internet

(www.cses.org).

Médulos de investigacion

Hasta la fecha se han disefado cuatro modulos de investigacidn que sirven para
organizar las rondas de colaboracion. Cada modulo es disefiado por el Comité de
Planeacion del CSES, que es un comité internacional de académicos expertos en
estudios de opinidon y comportamiento electoral. El propdsito de cada médulo es
investigar una pregunta tedricamente acordada por el Comité de Planeacion, él cual
disefia preguntas enfocadas para el andlisis de dicha cuestién tedrica de interés
comparado.

El Modulo 1 se concentré en la naturaleza de los clivajes (lineas de conflicto que dividen
a las sociedades) y las alineaciones politicas y sociales. El objetivo era evaluar el papel
de las clasicas lineas de conflicto en las decision electoral de las personas (p. €j. clase
social) contra nuevas lineas de conflicto para evaluar si las afirmaciones de Lipset y
Rokkan (1967) sobre que el individuo votaba mas como miembro de estructuras sociales
explicaba mejor el comportamiento electoral de los ciudadanos que la teoria liberal que

' La explicacién del CSES es una extraccion del siguiente articulo: Ulises Beltran, “Contextos
institucionales y decisiones individuales: Cuarta Encuesta Nacional CIDE-CSES”, Politica y
Gobierno, vol. XIV, No. 2, Il Semestre de 2007.
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asumia el voto de un ciudadano auténomo de cualquier tipo de estructura. Sin embargo,
los cambios sociales han hecho que los clivajes sociales ya no expliquen las decisiones
electorales (Inglehart, 1977; Clarke et al., 1980; Rose, 1982; Dalton, Flanagan, y Beck,
1984; Borre, 1984; Dalton, 1988; Dix, 1989; Franklin et al., 1992; Klingemann y
Wattenberg, 1992). El paradigma de Lipset y Rokkan implicaba que los ciudadanos
votaban, no como los individuos autbnomos de la teoria liberal, sino como miembros de
estructuras o grupos sociales, pero a medida que los clivajes originales perdieron
importancia, se hizo necesario proponer y explorar nuevas explicaciones de la seleccion
electoral. En esta primera ronda se levanté informacion sobre 39 elecciones en 33
paises, celebradas entre 1996 y 2001. En los estudios CIDE-CSES para las elecciones
de 1997 y 2000 se levanté el Modulo 1 del CSES.

El Modulo 2 analizé el contraste entre la vision de las elecciones como un mecanismo
que asegura un gobierno responsable y aquélla que consideraba a las elecciones como
un medio para asegurar que las visiones e intereses de los ciudadanos fueran
representados adecuadamente. Se buscé explorar el efecto que tiene este contraste y su
materializacién en arreglos institucionales sobre la decision de voto y los niveles de
satisfaccion con la democracia. El segundo moddulo se inicid en el afio 2002 y se
completd en el afo 2005 y participaron 30 paises. La encuesta de la eleccion de 2003
incluyé el Modulo 2 del CSES.

El Modulo 3 indagé sobre la naturaleza de las opciones politicas ofrecidas a los electores
y cémo esas alternativas afectan sus decisiones. El enfoque tedrico asume que varios
fendbmenos comunes a las elecciones contemporaneas han llevado a un deterioro del
significado real de las ofertas politicas. En primer lugar, los clivajes sociales tradicionales
ya no sirven para diferenciar las ofertas de partidos y candidatos. En segundo lugar, en
su busqueda de votos, las ofertas de partidos y candidatos convergen hacia las
demandas del votante mediano que se mueve al centro. Finalmente, Ila
“profesionalizacion” de las campanas politicas, que asigna un papel central a los medios
electronicos y a las técnicas de mercadotecnia politica, reducen el conjunto y la
complejidad de las opciones ofrecidas al electorado al convertir los temas y las ofertas en
sentimientos e imagenes. Las encuestas de poselectorales de 2006 y 2009 incluyen el
Modulo 3.

Por ultimo el Mdédulo 4,2 la versidn mas actualizada del CSES se desarrolld de la
siguiente forma. La identificacion de los temas a investigar y el desarrollo del cuestionario
para el Modulo 4 del CSES fue un trabajo arduo de tres afios con distintos investigadores.
Comenzo en junio de 2008 cuando el Comité de Planeacién del Modulo 3 lanzé la
convocatoria para conformar el equipo del Mdédulo 4. Dentro del nuevo Comité, al igual

2 La descripcion del Modulo 4 es una revision del siguiente articulo: The Comparative Study of
Electoral Systems (CSES): Module 4 Theoretical Statement. Aprobado por la Sesién Plenaria del
CSES. Ciudad de México, junio 12, 2011:

nt.pdf).
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que en los anteriores, participé el Dr. Ulises Beltran como representante de México y el
CIDE.

En septiembre de 2009 se reunieron los investigadores en Toronto para decidir el tema
central del Moédulo 4. Al final se propusieron y discutieron siete temas. Por ultimo, en
noviembre se abrid la convocatoria a investigadores externos con el objetivo de recabar
mas propuestas. El conjunto de ellas se discutié en marzo de 2010 en Budapest. Los
temas elegidos fueron los mejor recibidos por todos los colaboradores del CSES.

De tal forma, las tareas del Modulo 4 se dividieron en tres subcomités: a) politicas
distributivas y proteccion social como tema principal; b) contacto y movilizacién y c)
conocimiento politico. Es importante destacar que el trabajo del ultimo subcomité estuvo
dirigido por el Dr. Ulises Beltran.

El trabajo de cada uno de los subcomités se tradujo en tres propuestas presentadas en
octubre de 2010 en Tel Aviv, Israel. Con ellas se conformé el primer borrador del
cuestionario del Médulo 4 que fue presentado y aprobado en la Ciudad de México en una
sesién plenaria del CSES. Los tres ejes que se aprobaron para conformar el Médulo 4
fueron los siguientes:

1. Politica de distribucion y proteccion social

El tema principal del Modulo 4 del CSES es la politica de distribucion y la
seguridad social. Esto hara posible comprobar las interacciones entre la ubicacion
socioecondmica de los votantes, las preferencias de politica publica, las
instituciones y las preferencias electorales, asi como su consecuencia en politica
publica. En concreto, este primer tema otorgara la informacién adecuada para
aumentar el conocimiento sobre las fuentes de preferencias de los votantes en
relacion con las politicas publicas y como éstas son evaluadas a través de las
instituciones y de su efecto en el comportamiento electoral. Se enfocara
principalmente en politicas publicas que afecten la distribucién tanto del ingreso
como del bienestar a través de mecanismos de seguridad social, aunque también
se incluiran otras.

Por un lado, algunas conclusiones de los mdédulos anteriores del CSES sefalan
que los sistemas electorales influyen en el comportamiento electoral, pero no
tanto, sino que hay otras variables como la polarizacion ideolégica que importa
mas que las instituciones (Klingemann 2009). Por el otro, hay quienes sefalan
que si existe un efecto (Persson y Tabellini 2003) y, algunos se basan en el
modelo “termostatico” de la capacidad de respuesta democratica cuya hipotesis
es que las preferencias en gasto (como de gasto social) estan moldeadas
significativamente a través de las instituciones. Es decir, el modelo sefiala que
mientras el gasto aumenta, las preferencias ciudadanas tienden a la reduccion del
mismo, y viceversa. Hasta el momento esto se ha podido constatar en Estados
Unidos, Inglaterra y Canada (Soroka 2003; Soroka y Lim 2003; Soroka y Wlezien
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2004, 2005, 2008, 2010; Soroka, Wlezien y MacLean 2006; Wlezien 1995, 1996,
2004; Wilezien y Soroka 2003, 2007). De tal forma, esta seccion del médulo ayuda
a entender los temas de distribucién a diferentes niveles. No sdélo en una aspecto
ideolégico (derecha-izquierda), sino también en situaciones como en Tailandia
donde el sistema de partidos se dividid entre los pobres urbanos y la clase
media-alta rural (Glassman 2010). Ademas, se estudiara el cambio de opinion a lo
largo del tiempo en varios paises que tienen diferentes caracteristicas.

Ahora bien, si llevamos esto al analisis a nivel individual, los incentivos
redistributivos tienden a ser parte del estado de bienestar, y estas preferencias
estan mediadas a través de las instituciones (lversen 2005 91-98, 116-118;
Iversen y Soskice 2001, 2006). Hay autores que sefalan que la
desindustrializacién ha cambiado la situacion laboral haciendo que los trabajos
sean mas inseguros y, por ende, aumente la demanda sélo por gasto social del
gobierno y no necesariamente mayor gasto del gobierno en general (Carnes y
Mares 2010). Ademas, este estudio ayuda a entender la relacion de las
preferencias politicas con otras variables como la del ingreso, en donde los
votantes con bajo ingreso pueden estar mas atentos a ciertas preocupaciones,
especialmente en paises donde la religion moldea las divisiones sociales (0
clivajes) (Alesina y Guilano 2009; De La O y Rodden, 2008). Por ejemplo, las
hipotesis detras de esta relacidn son que las personas mas pobres no apoyaran
altos niveles de redistribucion porque tienen la esperanza de que mejorara su
situacion en el largo plazo (Benabou y Ok 2001), en otras palabras, las
preferencias individuales de distribucion dependen de la expectativa en el futuro
del ingreso (Alesina y Ferrara 2005).

El tema de ingreso y distribucion de la riqueza y proteccion social ofrece la
oportunidad de investigar como las condiciones después de una recesion global
pueden afectar y moldear las percepciones ciudadanas y su comportamiento
politico. No sélo esto, sino que gracias al disefio macro y micro del CSES, se
tienen los medios para estimar los efectos relativos de estos paises y las
diferencias individuales de preferencia electoral y de politica publica, directa e
indirecta (Dalton y Anderson 2011, 243-245). De esta forma, enriquecen el
estudio, tanto para comparar a México con paises parecidos como para ver las
diferencias segun los arreglos institucionales.

2. Movilizacion
El interés por incluir la movilizacién dentro del Médulo 4 se debié al aumento en el
uso de técnicas profesionales y tecnoldgicas en movilizacion politica. La idea fue
poner a prueba ciertos supuestos de la literatura sobre como las técnicas de
mercadotecnia y métodos electronicos afectan la alineacion o desmovilizacion de
los electores. Se busco especificar y comparar la variedad de opciones que tienen
los partidos para movilizar directa o indirectamente al electorado. Ademas se
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disefaron ciertas preguntas para saber como se ha utilizado el Internet dentro de
la profesionalizacion de las campafas electorales. La pregunta que motivé esta
parte del estudio fue si el Internet ha representado un retorno a la movilizacion por
medio de los redes sociales y la politica desde abajo (grass-roots) en
comparacion con la correspondencia postal y la mercadotecnia televisiva. De ser
asi, la pregunta es sobre qué tan efectivas son estas nuevas técnicas para
estimular el voto y ciertas formas de activismo electoral.

Es cierto que los estudios académicos sobre el efecto del contacto personal de los
partidos con sus posibles votantes no son nuevos, pero estos si se han
incrementado en las dos Ultimas décadas (Eldersveld 1956; Patterson and
Caldeira 1983). La principal conclusién es que este tipo de contactos es una de
las formas mas efectivas para movilizar a los electores (Bergen et al. 2004;
Magalhdes 2010; Panagopoulos and Francia, 2009; Rosenstone and Hansen
1993; Wielhouwer and Lockerbie 1994).

Ademas, los efectos, segun la literatura, varian segun la forma de contacto. Los
contactos cara a cara son los mas efectivos para los partidos que quieren
incrementar el apoyo (Magalhaes 2007), mientras que los métodos automatizados
de llamadas telefénicas son los que tienen un menor efecto de movilizacién
Gerber y Green 2000, 2008).

Actualmente, la llegada de las redes sociales y las tecnologias 2.0 (blogs, Twitter,
Facebook y videos en linea) han replanteado las preguntas respecto al contacto
de los partidos y la movilizacion del electorado. Por un lado estos medios son
herramientas que implican una forma mas barata y “viral” de estar en contacto con
la sociedad en comparacion con los encuentros cara a cara o llamadas
telefénicas. Por el otro, incrementan el contacto informal entre amigos y familiares
para transmitir mensajes a través de la red. Por lo tanto, el cambio en la
intensidad y la calidad del contacto durante las camparfias implican un cambio en
la movilizacion y el interés de la ciudadania en la politica.

Sin embargo, la mayoria de los estudios existentes en la literatura sobre el
contacto de los actores politicos y la movilizaciéon de la sociedad se han enfocado
en el sistema estadounidense. Por ello, una de las riquezas del CSES es que se
tiene un parametro establecido para estudiar un fenémeno en diferentes contextos
por lo que es posible compararlos. EI CSES es un excelente vehiculo para
expandir el numero de casos investigados. La revision de los resultados obtenidos
en los levantamientos del CSES deja en claro que existe una gran varianza en la
forma de contacto que se ve afectada por factores institucionales.

3. Preguntas sobre Informacion Politica
El grado de informacion politica de los individuos es una variable importante para
entender el comportamiento politico. Esta es considerada una aproximacién de
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otras variables como sofisticacion politica, exposicion a medios, interés en los
asuntos publicos, entre otros (Fiske et al. 1983; Zaller 1990, 1991, por mencionar
algunos). También se han encontrado diferentes relaciones con el nivel de
informacion politica como con la participacién (Verba et al. 1997) y la recepcion de
la informacion (Zaller 1991).

En este mddulo, asi como en médulos anteriores del CSES, las preguntas de
informacién politica han sido eje central del estudio. Desde el Mddulo 2, el CSES
ha incluido tres preguntas para definir el grado de informacién. Estas estaban
sujetas al criterio de los investigadores de cada pais con la indicaciéon que las
preguntas debian tener diferentes grados de dificultad. Es decir, la primera
pregunta deberia ser facil (por ejemplo, 2/3 de los encuestados deberan contestar
correctamente), la segunda, un poco mas dificil (por ejemplo, la mitad debera
contestar correctamente), y la ultima, dificil (por ejemplo, 1/3 debera contestar
correctamente). De esta forma, para el estudio mexicano, durante el Médulo 2 y 3
se pregunto lo siguiente (registrando respuestas espontaneas):

a. Facil: ;Por favor, me puede decir el nombre del actual Gobernador de su
estado?

b. Medio: En general, jcuantos afios dura un diputado en su cargo (puesto)?

c. Dificil: Con lo que usted sabe, ¢ cuales son las camaras que tiene el Congreso
de México?

Esta estrategia ha generado diferentes resultados y una baja calidad en los datos.
Por ejemplo, algunos paises tienen una proporcion similar en preguntas correctas,
dificultad parecida, hasta en algunos casos no se ha registrado varianza, como en
Polonia en 2001 (98%, 96% y 98%). En resumen, se considerd que habia serias
dudas sobre la equivalencia de las preguntas de informacion politica en el estudio
del CSES (EIff 2009). Dado que cada pregunta era hecha por cada pais, EIff
propuso que los participantes del CSES debian coordinarse para tener las mismas
preguntas y asegurar una equivalencia en la medicién. Después de una discusion
sobre el tipo de preguntas y el tema, donde se tom6é como proyecto base E/
Estudio Nacional de Estudios Electorales de Estados Unidos (ANES, por sus
siglas en inglés), para este nuevo médulo se hizo un cambio de preguntas y de
metodologia.

Ahora se pretende conocer la valoracién general combinada de la atencion a la
politica de los encuestados, en vez de su conocimiento en temas especificos de
politica. Las preguntas son las mismas para todos los paises: nombre del Ministro
de Finanzas, la tasa de desempleo oficial publicada mas recientemente, el partido
que quedd en segundo lugar en la Camara Baja y el nombre del Secretario
General de la ONU. Las preguntas son cerradas, es decir se dan cuatro opciones
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a los encuestados entre las cuales esta la correcta. Las preguntas que se
incluyeron para el estudio de México 2012 fueron:

a. Nombre del Secretario de Hacienda: ; Quién de las siguientes personas es el
Secretario de Hacienda: José Antonio Meade, Alejandro Poiré, Heriberto Félix
Guerra o Genaro Garcia Luna?

b. Tasa de desempleo oficial: ;Cual fue la tasa de desempleo oficial en México
que anuncio el gobierno recientemente?

c. Segundo lugar en la Camara de diputados en niumero de diputados: ; Qué
partido tiene el segundo lugar en numero de diputados en la Camara de
Diputados: PAN, PRD, PRI, PARTIDO VERDE?

d. Nombre del Secretario General de la ONU: ;Quién es el actual Secretario
General de las Naciones Unidas — Kofi Annan, Kurt Waldheim, Ban Ki-moon o
Boutros Boutros-Ghali?

Antes de iniciar el Mddulo 4 se realizaron varias pruebas para asegurar su
varianza a través de diferentes paises. Por ende, se espera que esto también
muestre diferencias segun los diferentes tipos de arreglos institucionales. Todavia
es una pregunta empirica si estas preguntas tendran gran varianza en cada pais,
y la opinion del Comité de Planeacién estuvo dividida en este asunto. EI ENEM
considero importante evaluar este tema por lo que en el cuestionario preelectoral y
postelectoral se incluyeron las preguntas nuevas y anteriores de informacion
politica para compararlas durante la eleccion y en un mismo levantamiento. Los
resultados preelectorales mostraron un bajo conocimiento de los encuestados en
estas preguntas, o sea, solo un pequefio porcentaje de ciudadanos dio la
respuesta correcta. Lo cual demuestra que el grado de dificultad para todas es
alto en México y no encontramos la variabilidad esperada. Por lo tanto, en este
reporte se cuenta con la informacion poselectoral donde se puede observar las
relaciones entre estos dos indices y ya en el siguiente reporte se concluira el
analisis de la medicion del indice de Informacién Politica en México.

Encuesta de salida: efectos de la participacion ciudadana en la jornada electoral

Uno de los argumentos mas presentados en la Ciencia Politica es que la participacion
politica se traduce en mejores ciudadanos. Los mecanismos causales argumentados son
diversos, como que la participacién ciudadana cuida que no se impongan los intereses de
los gobernantes, o que la participacion capacita mas a las personas para tomar mejores
decisiones. Sin embargo, los estudios hechos presentan mas una correlaciéon entre
participacién politica y ciertas actitudes que propiamente un mecanismo causal (Almond y
Verba 1963).
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No obstante, hay quienes argumentan que si existen efectos de la participacion politica.
Por ejemplo, de acuerdo con J. J. Mansbridge (1999) la eficacia politica; el sentido de la
cooperacion; el compromiso a las decisiones colectivas, y el caracter democratico son
ejemplos de éstos. Thompson (1970) sostiene que los efectos de la participacion politica
son el aumento de la percepcién y el conocimiento politico; el aumento de la competencia
politica subjetiva; la eficacia politica, y el desarrollo de virtudes sociales. A su vez, André
Blais (2011) busca evaluar estos argumentos al levantar una encuesta a miembros de las
Asambleas Ciudadanas (civic assemblies). Los hallazgos de Blais con respecto al cambio
de actitud ciudadana indican que los miembros de asambleas ciudadanas se sienten mas
interesados e informados, pero no aumenta la eficacia ni la mentalidad civica. Es decir,
crea ciudadanos mas informados, pero no por eso mejores.

De esta forma, el ENEM busca evaluar si existen diferencias en las actitudes politicas y
valores civicos entre los votantes y los funcionarios de casilla bajo el supuesto de que, al
ser los funcionarios de casilla individuos mas participativos, tendran mejores actitudes
politicas y valores civicos que los votantes en general. Asi, se incluyeron una serie
preguntas relacionadas con estos aspectos en los cuestionarios de las encuestas de
salida y en los que se otorgaron a los funcionarios de casilla. Por ejemplo, se les
pregunta a los dos grupos cuestiones sobre eficacia politica (si importa qué partido
politico esta gobernando el pais; si el voto influye; si consideran que las elecciones estan
siendo limpias; cual creen que es el mejor método para que el gobierno tome decisiones
que atiendan las demandas ciudadanas; su satisfaccion con la democracia); sentimientos
civicos (como perciben el ir a votar); indice de informacién politica (cuantas camaras
tiene el Congreso, cuantos afos dura un diputado en su cargo y cual es el nombre de su
gobernador o jefe de gobierno), e interés en la politica ( cuanta atencion le dio a las
campanas electorales).

Integracion del CIDE al CSES

El Centro de Investigacién y Docencia Econdémicas (CIDE) decidié participar en el
proyecto desde su inicio con dos propdsitos, por un lado, contribuir al proyecto del CSES
y, por el otro, establecer los lineamientos para llevar a cabo un estudio nacional continuo
sobre las elecciones nacionales. De tal forma, se obtuvieron diversos datos y series que
con el tiempo se han consolidado como la base de estudios diacronicos. Ademas, han
estimulado la investigacion de diversos temas de interés para la comunidad académica y
la sociedad en materia electoral.

Descripcion del ENEM

Por su parte, el Estudio Nacional Electoral Mexicano (ENEM) surgi6 como un
complemento del CSES. De hecho, se utilizé parte de los diferentes modulos del CSES
para obtener informacién sobre el desarrollo de las campafas y las actitudes politicas de
los ciudadanos en el transcurso de éstas.
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En este ultimo reporte se enlistan los principales resultados obtenidos en la encuesta
realizada después de la jornada electoral y el dia de la eleccidon. Para la encuesta
poselectoral se utilizaron preguntas del Médulo 4 del CSES y ademas se agregaron
algunas de otros Moddulos para enriquecer la investigacion electoral y conocer las
motivaciones de los ciudadanos para decidir su voto y acudir a las urnas. Entre dichos
Modulos se encuentra la recordacion de publicidad de los candidatos presidenciales; el
efecto de los estereotipos de género y color de piel; la participacion politica y el
clientelismo, asi como la percepcion del crimen y seguridad en nuestro pais.

Levantamiento de la encuesta poselectoral

El levantamiento consistié en la aplicacion de 2,400 entrevistas efectivas cara a cara en
las viviendas de ciudadanos de la Republica Mexicana en los dias posteriores a la
eleccion federal del 1° de julio (del 13 al 19 de julio). La encuesta se realizo partiendo
de una muestra probabilistica distribuida en 234 secciones electorales aplicando en
promedio 10 entrevistas por seccion. El tamafio y el disefio de muestra garantizan para

un nivel de confianza del 95% un margen de error tedrico (d) de +2.8 puntos en su
conjunto (Véase Anexo Metodoldgico sobre la metodologia de los estudios).

Levantamiento de votantes

El levantamiento de los votantes consistié en la aplicacion de 5,310 entrevistas efectivas
distribuidas en una muestra probabilistica de 90 secciones electorales de la Republica
Mexicana. La entrevista a los votantes se realizé mediante la técnica “cara a cara” a los
ciudadanos al momento de salir de la casilla federal en la que emitieron su voto el 1° de
julio de 2012. En la definicion del tamano de muestra se supuso un nivel de confianza de
95% y un error muestral maximo de 2.0 puntos porcentuales. La tasa de rechazo
general de la encuesta, definida como el cociente del nimero de rechazos entre el
numero total de contactos (que incluye rechazos y no rechazos) fue de 51%.

Levantamiento de funcionarios de casilla:

Con el fin de conocer las opiniones y valores civicos de los ciudadanos que participan
como funcionarios de casilla en la eleccion federal del 2012 y compararlos con los de los
votantes, se realizd una encuesta de autollenado a los ciudadanos que fungieron como
funcionarios de casilla durante la jornada electoral del 1° de julio de 2012. Se decidi6 que
fuera autollenado para que los funcionarios pudieran decidir contestar la encuesta en
algun momento que no interfiriera con su trabajo electoral. Asi, el marco de muestreo es
el listado de secciones electorales de la Republica Mexicana obtenido de los resultados
oficiales de la eleccion para Diputados Federales de 2009.
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Se consideré una muestra de 270 secciones. En 180 de ellas se selecciond la casilla
basica y en las 90 secciones restantes se eligieron hasta tres casillas, la basica y en caso
de que hubiere, las dos primeras casillas contiguas. De esta forma, la muestra propuesta
estuvo integrada por 392 casillas electorales en las que habia 1,568 funcionarios
electorales (4 funcionarios por casilla: presidente, secretario, 1er escrutador y 2do
escrutador).

El dia de la jornada electoral el equipo de encuestadores entregé a cada uno de los
cuatro funcionarios de las casillas en muestra un cuestionario de autollenado
acompafnado de una carta firmada por el Dr. Sergio Lépez Ayllén, Secretario General del
CIDE en las que los invitaba a contestar el cuestionario en algin momento que la
afluencia de votantes lo permitiera. El cuestionario fue breve, de tal forma que los
funcionarios lo pudieron contestar sin que esto haya implicado en ningin momento
descuidar su labor como funcionario de casilla.

A partir de este procedimiento se logré recabar informacion de 879 entrevistas efectivas
(241 presidentes, 215 secretarios, 213 y 210 primeros y segundos escrutadores
respectivamente, con una tasa de respuesta de 56%) distribuidos en 199 secciones y 254
casillas. Las estimaciones son validas para el conjunto de ciudadanos que participd como
funcionario de casilla en la eleccion federal de julio de 2012. El margen de error es de
13.9 (efecto de disefio de 1.36) para un nivel de confianza del 95%.

La investigadora responsable del proyecto es la Dra. Rosario Aguilar, profesora de la
Division de Estudios Politicos del CIDE. En el disefio de cuestionario participé el Comité
de Investigadores del ENEM. El disefio de muestra, la capacitacion de los encuestadores,
la validacion de datos y la realizacion de los primeros analisis de resultados estuvieron a
cargo del Comité de Investigadores del ENEM asi como del Dr. Ulises Beltran, Olivia
Pérez, Patricia Mendiola, Marissa Ariza y Giancarlo Giordano. El levantamiento de campo
estuvo a cargo de la empresa Licea SINOP, bajo la coordinacién de Juan Carlos Licea.

Objetivos Iniciales Planteados (en la etapa o en los objetivos generales)

El propodsito de la encuesta poselectoral es comprender los efectos de los diversos
arreglos institucionales en el comportamiento electoral y las perspectivas sobre el
funcionamiento de la democracia. Asimismo, sirve para evaluar el efecto de las
campanas electorales en el comportamiento de los votantes. Se han incluido preguntas
sobre actitudes politicas y percepciones basicas como la decision electoral del votante o
la identificacion partidista, asi como los identificadores sociodemograficos de los
entrevistados de manera estandarizada.

También se indagé sobre las formas de movilizacion, la percepcion del gasto publico, la
participacién politica, la percepcion sobre la eficacia politica del sistema y los niveles de
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informacion politica. Finalmente, otro tipo de preguntas se refiere a la evaluacién del tema
de seguridad en el pais asi como la situacién econdémica de México. De acuerdo a las
teorias del voto, la economia suele ser el factor mas importante para los votantes al
momento de decidir por quién votar o si van o no a participar. De esa manera, se
entiende que en tiempos de crisis econdmica se castigara al partido del presidente
mientras que en tiempos de bonanza se le premiara (Fiorina 1981). Sin embargo, y dado
el contexto nacional, la seguridad interna se puede volver un problema tan o mas
importante para el electorado al momento de decidir su voto. Por lo tanto se hicieron
preguntas relacionadas a qué tanto les ha afectado a los ciudadanos el combate al
crimen organizado, quién cree que es el responsable de la actual situacién de seguridad
en el pais y una evaluacion sobre la situacion de seguridad.

En la encuesta a funcionarios de casilla y votantes se buscé indagar si habia diferencias
significativas entre estos grupos de ciudadanos en lo referente a la evaluacion de la
democracia como el mejor sistema politica, mayor o menor eficacia ciudadana, un mayor
apoyo a las elecciones como medios de expresar opiniones y demandas que otras
actividades como movilizaciones.

Objetivo General

Dar seguimiento al comportamiento de los votantes mexicanos en diferentes tiempos de
la eleccion. Ademas, dar seguimiento al proyecto colaborativo del Estudio Comparado de
Sistemas Electorales (CSES) que pretende ir creando series que con el tiempo se
constituyan en la base de estudios diacronicos, asi como introducir temas de interés para
la comunidad académica y la sociedad en general.

En el caso de la encuesta a funcionarios de casilla y votantes, el objetivo general es el
explorar si el proceso de insaculacion, preparacion y participacion como funcionarios de
casilla el dia de la eleccion produce cambios medibles en las actitudes y opiniones de los
ciudadanos sobre el régimen democratico y las elecciones.

Objetivos especificos

e Indagar sobre las preferencias electorales y la opinién de los ciudadanos sobre las
campanfas electorales, el impacto de publicidad, y los candidatos presidenciales.

e Dar seguimiento a la percepcion de los votantes sobre la eficacia del voto y la
representacion.

e [ndagar sobre el tema de gasto publico, movilizacién e identidad partidista.

e [ndagar sobre el tema de participacion politica; clientelismo; estereotipos, crimen y
seguridad.
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e Indagar sobre el efecto del proceso para participar como funcionario de casilla el
dia de la eleccién en las actitudes, valores y opiniones politicas de los
ciudadanos.

Principales logros y objetivos alcanzados del proyecto(en la etapa o en los objetivos generales)

Este reporte cubre los resultados finales del ENEM que incluye la evaluacién de los
votantes y los funcionarios de casilla, los resultados de la encuesta poselectoral, asi
como el estudio comparativo de la encuesta pre y poselectoral. Los datos obtenidos a
través de esta encuesta son de gran valor para el desarrollo de estudios de
comportamiento electoral. Por un lado, es la primera vez que se realiza un estudio de los
funcionarios de casilla lo cual puede ser comparado con los votantes y, en algunas
ocasiones, con la poblacion general. Ademas, se puede analizar el efecto de las
campanas electorales asi como preferencias y actitudes en relacion a: candidatos
electorales, gasto publico, identificacion partidista, evaluacién de politicas publicas,
estereotipos relacionados al género y al color de piel, entre otros. Asimismo, se
preguntaron por primera vez las preguntas del Modulo 4 del CSES en México en dos
levantamientos y sirve para analizar tanto la metodologia, el disefio del cuestionario y los
cambios en las opiniones de la ciudadania. De esta forma, se pueden evaluar los efectos
de las campanas electorales y el proceso electoral en las actitudes y opiniones de la
ciudadania (Brady y Johnston 2006).

A continuaciéon se presenta una descripcion de los datos arrojados por la encuesta de
poselectoral y comparaciones pertinentes entre el levantamiento preelectoral y el
poselectoral. Posteriormente se describiran los resultados de la encuesta de salida a
votantes y a funcionarios de casilla. Las bases de datos de este estudio estaran
disponible para su uso y consulta en el Banco de Informacién para la Investigacion
Aplicada en Ciencias Sociales (BIIACS) en el CIDE.

Encuesta Poselectoral

Modulo de preferencias electorales

En esta seccién presentamos las estadisticas descriptivas de los principales temas
cubiertos en la encuesta poselectoral y en la encuesta de salida a funcionarios y
votantes. Asimismo, presentamos los resultados de analisis estadisticos pertinentes para
evaluar los argumentos presentados en el marco teérico del presente reporte, en casos
donde estos analisis fueron significativos o de relevancia para el marco teérico discutido
con anterioridad.
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Modulo de participacion electoral y voto

Participacion: 86% de los entrevistados aseguré haber participado en las
elecciones presidenciales del 1 de julio. Por su parte, 14% dijo que no acudio, ya
sea porque no tenia edad para hacerlo, no supo dar una razén o se nego a
responder. De forma similar, 85% de los encuestados manifesté haber participado
en las elecciones de Diputados y de Senadores.

Voto en la elecciones presidenciales: En cuanto a la direccion del voto, se le
pregunté a los entrevistados, por qué partido o candidato votaron en las
elecciones. En orden descendente, 43% declaré que voto por Enrique Pefia Nieto
independiente del partido o alianza a la que representd. En especifico, 40% voté
por él como candidato del PRI; 2% como candidato del PVEM y 1% como
candidato de la alianza PRI-PVEM. Por su parte, 24% de los entrevistados dijo
haber votado por Andrés Manuel Lépez Obrador. 20% lo hizo como representante
del PRD; 1% como del PT; 1% como representante de Movimiento Ciudadano
(MC) y 2% voto6 por él como candidato de la alianza entre las izquierdas. Por la
candidata del PAN, Josefina Vazquez Mota, 22% declard que votd por ella. Por
ultimo, 1% de las personas otorgd su voto a Gabriel Quadri de la Torre (Nueva
Alianza, PANAL). En cuanto al voto nulo, 3% declaré haberlo anulado y 7% lo dejé
en blanco. Sélo 1% dijo que no votd por ninguno de los candidatos anteriores o
que no sabia por quién voté.

Voto para diputados federales: Los resultados obtenidos en esta eleccién
fueron muy similares a las del voto por el Presidente. 40% manifesté haber votado
por los legisladores del PRI, 21% por los del PAN y 20% por los del PRD. El 3%
voté por los diputados del PVEM, 2% por los de Nueva Alianza y 1% tanto por los
del PT como por los de Movimiento Ciudadano. Por su parte, 11% dej6é en blanco
su voto o lo anulé y 1% no votd por ningun partido para diputados o no supo por
quién lo hizo.

Voto para senadores: De forma muy similar al voto por los diputados federales,
los encuestados reportaron lo siguiente respecto al voto por los senadores. 39%
dijo que votd por senadores del PRI; 21% por los del PAN y 19% por los de PRD.
Por otra parte, 2% voté por los senadores del PVEM y otro porcentaje igual por los
del Nueva Alianza; 1% manifestd haber votado por el PT y una cantidad igual por
MC. Por su parte, 11% dejo en blanco su voto o lo anuld y 1% no votd por ningun
partido para senadores 0 no supo por quién lo hizo. Los dos resultados anteriores
muestran el efecto de la eleccion presidencial sobre el resto de las elecciones.
Normalmente es un porcentaje bajo el que decide dividir su voto entre las distintas
elecciones, y al ser la campafa presidencial la mas relevante, ésta afecta el voto
ciudadano para los otras elecciones disputadas en la misma jornada.

Voto retrospectivo: Se indagd también la participacién electoral de los
entrevistados en las elecciones intermedias de 2009. 70% de los entrevistados
manifestd haber participado; 20% dijo no haberlo hecho y 9% no tenia edad o no
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estaba dado de alta en el padron. El 1% restante dijo no saber o se neg6 a
responder.

De los que dijeron votar en 2009 por diputados 40% declard haber votado por el
PRI, 28% por el PAN y 18% por el PRD.

o Identidad partidista: Uno de los principales factores explicativos del voto es la
identificacion partidista de los electores. Por ello, se le pregunté a los
entrevistados, independientemente de por quién votaron, con cual partido se
identifican. Como “partidistas duros” se podria clasificar al 16% que se consideré
muy priista, al 7% muy perredista, al 6% muy panista y al 1% muy
verde-ecologista. Por su parte, como “partidistas blandos” se clasificaria al 12%
que se declaré algo priista, al 10% algo panista y al 5% algo perredista. Sin
embargo, es importante destacar que mas de un tercio de los entrevistados (39%)
no se identificé con algun partido.

o Afinidad de candidatos presidenciales: Otro argumento sobre los factores que
intervienen en la decision del voto es el de la afinidad respecto a los candidatos.
Para conocerla, se le pidié a los entrevistados que calificaran a los candidatos
presidenciales del 0 (no le gusta nada) al 10 (le gusta mucho) después de
escuchar su nombre. Los dos candidatos mejor calificados fueron Enrique Pena
Nieto y Josefina Vazquez Mota con 5.8 y 5.3 respectivamente. Por su parte,
Andrés Manuel Lépez Obrador obtuvo un 4.9 en promedio y Gabriel Quadri de la
Torre 3.6.

e De qué traté la elecciéon: Para saber cual tema de campafa fue el comun
denominador entre los candidatos, se le preguntd a los encuestados de qué se
tratd la eleccidn principalmente. Al respecto, 26% dijo que lo principal era escoger
a la persona mas preparada para gobernar el pais. En segundo lugar, 21%
manifestd que el tema central fue el combate al crimen organizado. Empatados en
tercer lugar, 16% sefal6 que lo principal era la creacion de empleos, otro 16%, el
combate a la pobreza y otro, la mejora en la economia de las personas. Tan solo
5% considerd que las elecciones se enfocaron en los problemas del campo. Las
diferentes perspectivas sobre de qué se tratd la eleccibn no afectaron
significativamente la probabilidad de ir a votar o la direccién del voto en la
eleccion.

e Importancia del partido en el poder: En el cuestionario se cred una escala del 1
al 5 para determinar si las personas consideran que el partido en el gobierno
importa en la toma de decisiones. El 1 significa que NO importa el partido
gobernante y el 5 que HACE la diferencia. En promedio (3.9) los encuestados
consideraron que si marca la diferencia el partido al que pertenece el gobernante.

e Influencia del voto: En una escala similar, donde 1 significa que el voto NO tiene
influencia sobre lo que pasa en el pais y 5 que el voto HACE la diferencia, se le
preguntd a los entrevistados la influencia que tiene el voto. En promedio (4.1) los
individuos consideran que el voto si tiene influencia sobre lo que sucede en el
pais. Los encuestados piensan que el voto si afecta de manera significativa lo que
sucede en el pais. Este resultado es importante para el buen funcionamiento y
sustentabilidad de la democracia en el pais.
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Elecciones limpias: Para conocer la percepcion de “limpieza” de las elecciones,
se le pidié a los encuestados que se ubicaran dentro de una escala del 1 al 5 en
donde 1 significa que las elecciones NO fueron limpias y 5 que las elecciones Si
fueron limpias. En promedio (3.3), tomando en cuenta que el 3 es el valor
intermedio, se puede interpretar que los individuos consideran que las elecciones
de julio fueron mas o menos limpias, independientemente de si acudieron a las
urnas o no.

Principal problema del pais, situacion actual del pais, vision retrospectiva del
estado de la economia nacional, mejora en la calidad de vida, diferencia en niveles
de ingreso.

Principal problema: Con el fin de conocer como percibian el contexto nacional
en el que se llevaba a cabo el proceso electoral, se le pregunté a los entrevistados
cual consideraban que era el principal problema del pais. Casi una tercera parte
de los entrevistados (32%) considerd que la inseguridad o delincuencia eran el
principal problema del pais. La segunda respuesta mas repetida fue el desempleo
con 24%. Le sigui6é la mala economia (10%) y después el mal gobierno (6%).
Estos datos muestran que la economia no era la principal preocupacion entre el
electorado al emitir su voto, sino la situacién de seguridad derivada del combate al
crimen organizado. Por lo tanto, los votantes evaluaron al gobierno federal
saliente con base a la guerra en contra del crimen organizado mas que en el
desempefio econdmico del pais. Si bien no hubo ninguna diferencia significativa
entre los encuestados que votaron y los que se abstuvieron de votar en cuanto a
la percepcion de cual es el principal problema del pais, éste no fue el caso al
analizar estadisticamente la preferencia electoral de los encuestados. Entre las
personas que consideraron la inseguridad como el principal problema del pais, la
mayoria de éstos votaron de manera significativa por EPN para la presidencia
seguidos de los votantes de JVM y de AMLO. Parecido ocurrié entre los votantes
que consideraron la economia como el principal problema, la mayoria votd por
EPN, seguido por AMLO y por JVM. Estas diferencias son estadisticamente
significativas (valor-p=0.00). Por lo tanto, se puede decir con confianza que los
votantes que querian un cambio en el manejo de la economia optaron por otras
opciones diferentes a las del partido en el gobierno. Mientras que la mayoria de
los votantes que buscaba un cambio en el manejo de la seguridad apoyo al
candidato del PRI-PVEM pero seguian considerando a la panista mas capaz de
lidiar con este tema que al candidato de las izquierdas.

Situacion actual del pais: Aunado a la pregunta anterior, se pregunté a los
encuestados si consideraban que la situacién del pais respecto al afio anterior era
mejor, igual de bien, igual de mal o peor. La mayoria de las personas (52%)
considerd que la situacion habia empeorado; 24% que estaba igual de mal; 11%
igual de bien y 12% consider6 que habia mejorado. Esto implica que poco mas de
tres cuartos de los entrevistados (76%) tenia una vision pesimista de la situacion
del pais. Esta pregunta se utiliza como una aproximacion de la evaluacion
ciudadana del desempefio del gobierno del Presidente Calderéon vy las
expectativas de que apoyaran a su partido en el gobierno. Si una mayoria de la
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poblacion se mostraba satisfecha con el desempefio del gobierno se puede
esperar que el partido en el poder se beneficie de este sentimiento y viceversa.
Las personas que tenian una vision negativa de la situacion del pais tendian a
votar por Pefia Nieto seguido de Lopez Obrador de manera significativa
(valor-p=0.00). Esta evidencia muestra que, como en otras democracias, el
electorado que evalua de manera negativa la situacién de su sociedad tiende a
preferir a los partidos fuera del gobierno nacional.

Vision retrospectiva del estado de la economia nacional: En lo referente a la
economia, se pregunto si la situacion de México habia mejorado o empeorado en
los ultimos 12 meses. Al respecto, 31% considerd que habia permanecido igual,
33% que habia empeorado mucho; 15% que habia empeorado poco; 15% que
habia mejorado poco y 4% que habia mejorado mucho. Una vez mas, estos datos
muestran que también habia una visidon pesimista de la economia en el periodo
posterior a las elecciones, lo cual puede considerarse como un factor que afectd
al PAN en las elecciones.

Mejora en la calidad de vida: Para conocer la vision prospectiva de los
entrevistados, se les pregunté la probabilidad de que su calidad de vida mejore en
los siguientes 10 anos. 16% consideré que es muy probable que mejore; 37%
consider6 que es algo probable; 30% considerd que es poco probable y 8% que
nada probable. A diferencia de la vision retrospectiva, en la prospectiva la mayoria
de las personas (53%) se mostraron optimistas y manifestaron que su vida
mejorara en algun grado en los siguientes 10 afios.

Disminucién del ingreso familiar mensual: En cuanto a una posible
disminucion en el ingreso del hogar de los entrevistados en los siguientes 12
meses, 14% lo consideré muy probable, 37% algo probable, 30% como poco
probable y 8% como nada probable. A diferencia de la pregunta prospectiva
anterior, la mitad (51%) de los respondientes declaré que el ingreso de su hogar
se veria afectado en el siguiente afio.

Diferencias en el nivel ingreso: Por ultimo, para saber si los entrevistados
atribuyen alguna responsabilidad al gobierno sobre las diferencias en el ingreso,
se les preguntd qué tan de acuerdo estaban con la afirmacion de que el gobierno
deberia tomar medidas para reducirlas. Del total, 31% manifesté estar muy de
acuerdo con la frase y 33% algo de acuerdo; es decir, 64% consideraron que el
gobierno debia hacer algo para reducir las diferencias en el ingreso de las
personas. Por su parte, 13% declar6é no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Por
ultimo, 10% estuvo algo desacuerdo y 8% muy en desacuerdo.

Médulo CSES: Gasto Publico/Gasto del gobierno

Para conocer la percepcion de los entrevistados sobre el gasto del gobierno, se
les leyd una lista de diferentes rubros para saber si el gasto debia ser por lo
menos algo mayor al de ahora, el mismo o por lo menos algo menor. Ademas se
le sefald a las personas que un gasto mayor podria implicar un aumento en los
impuestos y uno mejor, la reduccién de ciertos servicios. En los siguientes rubros
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la mayoria de los encuestados considera que el gasto publico debe aumentar:
educacioén (78%), salud (78%), pensiones para las personas de la tercera edad
(70%), programas de apoyo para desempleados (66%) y programas sociales
como Oportunidades (64%). En contraste, s6lo una minoria se expresé a favor de
aumentar el gasto gubernamental destinado a la policia y la aplicacion de la ley,
(48%), mientras que el 27% opind que debia ser el mismo y el 19% que debia
disminuir. Sobre el Ejército y la Marina, el 40% manifestd que el gasto deberia
aumentar, 38% mantenerse igual y 23% disminuir. Por lo tanto, estos datos
muestran que los entrevistados votaron pensando en que el gobierno deberia
optar por invertir mas en la educacion, la salud y los programas sociales, que en
programas relacionados a la fuerza publica en sus diversas formas y aplicacion de
la ley.

Médulo CSES: indice de informacién politica

Como se mencioné anteriormente el Moédulo 4 del CSES incluye preguntas
estandarizadas para medir el nivel de conocimiento politico de los encuestados en todos
los paises participantes. En esta encuesta se incluyeron las preguntas que se utilizaban
anteriormente para medir el nivel de conocimiento politico asi como las nuevas preguntas
para comparar ambas mediciones. Los resultados obtenidos se llevaran al Comité de
Planeacién del CSES para mostrar el desempeno de las nuevas preguntas que buscan
medir el conocimiento politico de la ciudadania.

Indice de informacién politica (anterior)

e Como se explicd anteriormente, el indice de Informacién Politica (IIP) ha
cambiado en este Médulo 4 de CSES. Por lo tanto en este reporte presentamos el
[IP anterior y el nuevo para mantener la continuidad con los afos anteriores
aparte de comenzar con la nueva medicion. Las mediciones del IIP anterior son
las siguientes:

e Nombre del actual gobernador de su estado: Durante las entrevistas se le
pregunté a las personas si sabian el nombre del gobernador de su estado. Un
76.5% respondié correctamente. Es decir, se cumplié el propdsito de ser una
pregunta “facil” ya que mas de dos tercios de los encuestados sabia el nombre de
su gobernador.

e Duracién del cargo de Diputado: Cuando se preguntd los afios que dura un
Diputado en su puesto, 59.8% de la gente supo la respuesta. Esto implica que
tuvo un porcentaje de respuesta menor a la pregunta anterior, pero con un grado
medio de dificultad.

e Camaras que conforman el Congreso de la Unién: 61.9% de los entrevistados
sabia que el Congreso esta conformado por la Camaras de Diputados y de
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Senadores. Esto quiere decir que en realidad no se traté de una pregunta dificil de
responder ya que casi dos tercios respondié correctamente. Sin embargo, se
ponderé la pregunta como la de mayor dificultad dentro del indice.

e Resultados del indice de Informacién Politica (anterior): Una vez ponderadas
las respuestas a las tres preguntas anteriores, se obtuvieron los siguientes
resultados. El 48.9% de la poblacion entrevistada obtuvo un grado alto de
conocimiento politico; 20.9% medio; 18.7% bajo y 11.5% nulo. Por lo tanto, casi
70% de las personas se colocaron en el nivel medo o alto del IIP.

Indice de informacién politica (nuevo)

e El nuevo IIP toma valores del 1 al 3, donde 1 es “nulo (0 aciertos)”; “2 bajo (1
acierto)” y “3 medio-alto (2 a 4 aciertos)” midiendo los aciertos a las siguientes
preguntas:

e Nombre del Secretario de Hacienda: Al preguntar a los entrevistados el nombre
del Secretario de Hacienda, sélo 5.7% contesté de manera correcta.

e Tasa de desempleo en México: Practicamente ninguno de los entrevistados
respondi6 correctamente la tasa de desempleo, sélo 9.1% lo hizo.

e Partido con el segundo lugar en la Camara de Diputados: Casi una cuarta
parte de los encuestados (19.2%) supo qué partido ocupaba el segundo lugar en
la Camara de Diputados.

e Nombre del Secretario General de la ONU: A pesar de que esta pregunta esta
relacionada con un dato del contexto internacional, una mayor cantidad de
personas (9%) conocia la respuesta a diferencia de la relativa al Secretario de
Hacienda.

e Resultado del indice de Informacién Politica (nuevo): Una vez que se
ponderaron las respuestas de las cuatro preguntas anteriores, se encontré que
69.4% de los entrevistados tenia un nulo conocimiento politico; 24.2% tenia un
conocimiento bajo y 6.4% uno medio-alto. A diferencia del indice anterior, en esta
ocasién la mayoria de la poblacion no tiene conocimiento alguno de la politica de
acuerdo con este indicador.

Moédulo CSES: Movilizacion

Contacto Institucional y tipos de contacto: Para conocer la cercania de los
partidos politicos o candidatos con sus posibles electores, se le pregunt6 a los
encuestados si habian sido contactados por ellos de alguna forma. Debido a que
la encuesta preelectoral se hizo al inicio de la campana y la poselectoral después
del dia de la eleccién presidencial, se esperaba que aumentara el contacto. Asi,
se observa que si incrementd el contacto institucional en el electorado. El 21%
manifestd haber sido contactado por Enrique Pefia Nieto, el PRI o el PVEM, 13%
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mas contactados que en la encuesta preelectoral. El 13% declaré haber sido
contactado por Josefina Vazquez Mota o el PAN, 7% mas contactados que al
inicio de la campana. El 11% por Andrés Manuel Lopez Obrador, el PRD, el PT o
el Movimiento Ciudadano, aumentando asi 5% de los entrevistados. El candidato
con el menor porcentaje (4%) de contacto siguié siendo Gabriel Quadri de la Torre
de Nueva Alianza, aunque aumentd 2%. De esta forma, la campafia de Enrique
Pena Nieto tuvo una mejor aproximacion en el electorado pues fue la que mas
presencia tuvo y la que tuvo un mayor aumento en la campafia. Estas diferencias
entre los contactos en la encuesta preelectoral y la poselectoral son todos
significativos (valor—p=0.00).

En cuanto a las estrategias que siguieron, tanto el PRI-PVEM y como el PAN
optaron por el correo postal y el teléfono al inicio de la campafa, posteriormente
utilizaron el contacto personalmente (cara a cara). EI PRD-PT-MC mantuvo
principalmente el contacto cara a cara con los electores y el correo postal. Por
ultimo, el candidato de PANAL aposté en primer lugar por el correo electronico y
en segundo lugar por el correo postal al inicio de la campana y posteriormente
utilizé mas el contacto por correo postal en primer lugar y luego cara a cara. Con
esto podemos observar el dinamismo en las estrategias de contacto de cada uno
de los candidatos presidenciales. Es interesante sefalar que el contacto cara a
cara sigue siendo el principal recurso al final de la campafa y que recuerda el
electorado (con la excepcién de Gabriel Quadri de la Torre que lo utiliza en
segundo lugar).

Estas diferencias en estrategias de campafas son significativamente diferentes
entre la encuesta preelectoral y la poselectoral:
e El contacto cara a cara: JVM. EPN y AMLO (valor—p=0.00 para los tres); y
GQT (valor—p=0.02)
e Por correo postal: JVM (valor—p =0.01) y EPN (valor—p=0.05)
Por teléfono: sélo en el caso de AMLO (valor—p=0.001)
e Por correo electrénico: JVM (valor-p=0.04); EPN, AMLO y GQT
(valor—p=0.00 para los tres candidatos)
e Mediante una red social: JVM (valor-p=0.01), EPN (valor-p=0.00) y AMLO
(valor—p=0.08).

e Contacto personal y tipo de contacto: Con el objetivo de conocer como
interactuan las personas politicamente en su circulo mas cercano, se le pregunté
a las personas entrevistadas si algun amigo, familiar, vecino, conocido o
compafiero de trabajo las habia tratado de convencer de votar por algun
candidato en particular. De igual forma, se espera que estos datos sean mayores
al final de la campafa que al inicio. En general si hay un aumento pero es mucho
menor que en el contacto institucional. Un 14% de los entrevistados declaré que
un amigo traté de convencerlos en la encuesta poselectoral; 3% mas que en la
encuesta preelectoral, siendo una diferencia significativa (valor-p=0.03). El 10%
senald que un familiar lo traté de convencer al final de campana mientras que 8%
al inicio de la misma, siendo esta diferencia también significativa (valor-p=0.01). El
9% dijo que su contacto personal era un vecino; 2% mas al inicio de la campafia,
diferencia también significativa (valor-p=0.00).
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Tanto en la encuesta preelectoral como en la poselectoral, mas de tres cuartos de
quienes declararon haber sido contactados por alguna persona cercana,
manifestaron que lo hicieron de forma personal, es decir, en un encuentro cara a
cara. El teléfono y las redes sociales fueron el siguiente medio de contacto mas
comun. Al analizar si estas comparaciones son estadisticamente significativas, se
puede decir que tienen validez si un amigo lo contacta por correo postal
(valor—p=0.05) o un vecino por el mismo medio (valor—p=0.01). De igual forma, ser
contactado por un amigo por teléfono es significativamente diferente en los dos
levantamientos (valor—p=0.01) al igual que mediante una red social (valor—=0.04).

e Registro para obtener informacion o alertas de la campaia via Internet: Por
ultimo, para conocer si la gente utilizé el Internet como un medio para mantenerse
al tanto de los o0 algun candidato o partido, se preguntd a los entrevistados si via
celular o Internet (Twitter, Facebook, blog o correo electronico) se habian
registrado para recibir cierta informacién o alertas. Se observa un aumento
significativo del uso de registros a lo largo de la campana: de 7% a 9%
encuestados manifestoé haberlo hecho (valor—p=0.00).

Recordacion de Publicidad

El objetivo de incluir preguntas sobre recordacion de publicidad electoral es medir el
efecto de las campanas electorales de los distintos partidos politicos y candidatos
electorales. En general, hubo una disminucién de la recordacion de los anuncios de
Josefina Vazquez Mota y Enrique Pefa Nieto mientras que hubo un aumento en la
recordacion en los anuncios de Andrés Manuel Lopez Obrador y Gabriel Quadri de la
Torre.

e Publicidad de Josefina Vazquez Mota: Del total de los entrevistados, 68%
manifestd haber visto o escuchado algun anuncio de la candidata del PAN en
radio o television al inicio de la campafia, mientras que 63% se acordaba de algun
anuncio de ella después de la eleccidén (valor—p=0.00). Las diferencias mas
notables en la recordacion de publicidad es que al inicio de la campana los
encuestados recordaban el spot de “Una presidenta con falda, pero con muchos
pantalones” (16%) seguido del spot de “Pisos firmes” (7%). No obstante, para la
encuesta poselectoral el spot que mas se recordé fue el de “Pacto con las
mujeres” (7%). Esto es evidencia de los cambios en la memoria de corto plazo del
electorado él cual tiende a recordar mas los anuncios que ha visto mas préximos
al momento del levantamiento de la encuesta.

e Publicidad de Enrique Pena Nieto: Al hacer la misma pregunta respecto al
candidato del PRI-PVEM, tres cuartas partes (75%) de los entrevistados dijo
haber visto o escuchado algun anuncio cuando empezd la contienda electoral
mientras que (67%) se acordaba de algun anuncio al final de la misma
(valor—p=0.00). El anuncio mas recordado del candidato del PRI en un inicio
fueron aquellos donde esta “recorriendo estados” con 34% de menciones. Sin
embargo, es importante destacar que 4% de las personas recordd el anuncio de
“Pefna no cumple” al hacerles la pregunta. Las frases mas recordadas por la
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audiencia fueron las relativas al cumplimiento de sus compromisos con 11% de
las menciones.

Publicidad de Andrés Manuel Lépez Obrador: Respecto al candidato del
PRD-PT-MC, 54% de la muestra declaré haber visto o escuchado algun anuncio
suyo en radio o televisién (valor—p=0.00). El anuncio mas recordado de Lopez
Obrador fue en el que sale con su hijo pequeno (12%). El segundo mas recordado
fue el de la historia de México (9%). Las tres frases mas recordadas con 4% de
menciones cada una fueron “Tenemos experiencia, ya lo hicimos en el DF”, “Me
comprometo con ustedes y con mi hijo” y “El cambio verdadero esta en tus
manos”.

Publicidad de Gabriel Quadri de la Torre: Por ultimo, los anuncios del candidato
del PANAL fueron los menos recordados por las personas ya que menos de un
tercio (29%) los menciond (valor—p=0.00). Dentro de esa proporcion, 5% recordd
“algunos jovenes en una combi” y otro 5% declaré haber escuchado o visto un
anuncio sobre violencia de género. Una de las frases mas recordadas también era
relativa a su propuesta de género: “educar para dignificar el rol de las mujeres”
(4%) y la otra se referia a fomentar la denuncia de delitos (4%).

Radio y medios de comunicacion escritos

Se hizo una bateria de preguntas para averiguar de donde los electores recibian noticias
electorales. En este caso se queria averiguar sobre la cobertura de la radio y noticias
periodisticas y por Internet. Hay hipétesis que argumentan que en esta época las
personas se informan mas a través del Internet que a través de los medios tradicionales.
Por lo tanto queriamos analizar las fuentes por las que se informa el votante mexicano.

Noticias electorales en radio: Para saber qué tanta exposicion tuvieron las
personas a las noticias electorales se les preguntd cuantas consideraban que
habian escuchado. Mas de una tercera parte (36%) dijo que no escucha noticias
por radio y otra tercera parte dijo que escuchd pocas noticias. Tan soélo 9%
manifestd que escuchd muchas noticias electorales a través de la radio.

Noticias electorales en periédicos: El mismo tipo de pregunta se formuld para
saber la exposicion a noticias electorales en periddicos. Mas de la mitad (565%) de
los encuestados dijo que no leyo noticias y una cuarta parte dijo que leyd pocas
noticias. Tan s6lo 5% manifestd que leyd muchas noticias electorales en los
periddicos.

Noticias electorales en internet: Por ultimo, se pregunto la exposicién a noticias
electorales en internet. 42% de los encuestados dijo que no tenia internet y 30%
dijo que no vio o leyd noticias por este medio. Tan solo 3% manifesté que leyo
muchas noticias electorales por internet.

Estas cifras muestran que el votante mexicano todavia no tiene amplio acceso al
Internet y, adn los que lo tienen, no lo utilizan para informarse. Las cifras de personas
que escucharon noticias por la radio o las leyeron por el Internet o en periédicos es
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tan reducida que no tiene efecto alguno en la probabilidad de acudir a las urnas o en
la direccién del voto.

Participacion politica y clientelismo

e Acciones politicas realizadas: Una de las preguntas para conocer de forma
general como participan politicamente los encuestados fue si habian hecho una
serie de acciones para expresar su opinién en los ultimos 5 afos. De tal forma,
6% dijo haber participado en marchas; 5.3% menciond que firmé una carta para
presentar una queja al gobierno; 2.6% participé en algun plantén; 1.6% participo
en bloqueos de calles o carreteras. Estas fueron las principales acciones. Los
encuestados que participaron en estas actividades no se diferenciaron de los
demas en su probabilidad de acudir a las urnas.

e Probabilidad de participar en acciones politicas: Para conocer la probabilidad
de participar en acciones politicas se les pidid a los entrevistados que se
auto-ubicaran en una escala del 1 al 7, donde 1 es nada probable y 7 totalmente
probable, que realizaran algunas acciones. De esta forma, las principales
acciones que se los encuestados harian son: firmar una carta para presentar una
queja al gobierno (2.7%); participar en una manifestacion pacifica (2.2%);
participar en algun plantén (1.6%); participar en bloqueos de vias publicas (1.4%).

e Acciones mas eficaces para que el gobierno atienda las demandas de los
ciudadanos: Parte de la participacion politica es entender como evalla la
ciudadania los instrumentos de participacién politica. De esta forma se les
pregunté cual de las siguientes opciones (votar o participar en manifestaciones)
era mejor para que el gobierno atendiera las demandas ciudadanas. Asi, 75%
menciond que votar es una mejor opcién mientras que 14.7% sefiald participar en
manifestaciones y protestas. 10.3% de los entrevistados no supieron o no
contestaron. Estos datos demuestran que los votantes mexicanos creen en el voto
como la herramienta ideal para que se lleven acabo las politicas publicas que
prefieren de manera significativa (valor-p=0.00).

e Apoyo general a los candidatos o partidos: Para conocer si los entrevistados
apoyaron a algun partido o candidato y de qué forma lo hicieron se les pregunté
qué tipo de cosas habian hecho hasta ese momento de la campana electoral. Un
19.6% declard que habia puesto algun anuncio en la fachada de su casa; 10.9%
pegdé propaganda en su coche; 16.4% usO propaganda en su ropa, y 11%
participd en mitines o actos de campafia. Tan sélo 3.6% de las personas
manifestd haber utilizado las redes sociales (Twitter y Facebook) para apoyar o
rechazar a algun partido o candidato. Hubo una diferencia significativa entre los
votantes que apoyaron de alguna manera a los partidos y a los candidatos en la
direccién esperada: aquéllos que apoyaron de alguna manera a éstos acudieron
mas a las urnas que aquéllos que no los hicieron (valor-p=0.00).

e Apoyo econémico a los candidatos o partidos: Otra forma de apoyar a un
candidato o partido es mediante algun donativo econdémico. Al respecto, solo el
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1% de la muestra dijo haberlo hecho mientras que, por el contrario, 99% de las
personas negd haber dado algun apoyo econdémico. Por el porcentaje tan
pequefio de aquéllos que apoyaron econdémicamente a algun partido politico o
candidato no hay diferencias significativas entre las personas que donaron y las
que no lo hicieron.

e Regalos al entrevistado: En el lado opuesto de la moneda, se analizé qué
hicieron los candidatos o partidos para atraer votos. Por ello se le pregunté a los
entrevistados si algun partido o candidato les habia dado algun regalo hasta ese
momento de la campafia. 20% de los entrevistados recibi6 algun regalo. De éstos,
se menciond que 76.8% eran de Pefia Nieto (PRI-PVEM), 30% de Vazquez Mota
(PAN), 21.8% de Lopez Obrador (PRD-PT-MC) y 8% de Quadri de la Torre (NA).
Posteriormente se les pregunté qué tipo de regalos habian recibido. Dentro de
esos porcentajes, entre 29% y 41% recibieron playeras por parte de los
candidatos del PRI-PVEM, PAN y PRD-PT-MC. Por su parte, quienes recibieron
algun regalo del candidato de Nueva Alianza, recibieron principalmente articulos
de cocina, sombrillas y playeras. Es importante destacar que las respuestas
pueden estar subestimadas debido a la connotacion negativa que tiene el hecho
de recibir algo durante la campafa. No se observaron diferencias significativas
entre las personas que dijeron haber recibido un regalo y las que no en su
asistencia a las urnas.

e Regalos en su colonia: Con el objetivo de eliminar dicha connotacion se modifico
la pregunta para saber si en la colonia de los entrevistados habian recibido algun
regalo. Los porcentajes de respuesta no son muy diferentes a la pregunta anterior.
30% de los entrevistados dijeron que sus vecinos habian recibido algun regalo. De
éstos, 84% de los entrevistados dijo que en su colonia recibieron regalos de Pefia
Nieto, 38% de Vazquez Mota, 22% de Lopez Obrador y 7% de Quadri de la Torre.
De igual forma, las playeras fueron el objeto mas regalado (23%-30%) por Pena
Nieto y Vazquez Mota. Sin embargo, las menciones de gorras y despensas
regaladas (16% y 15%, respectivamente) fueron los regalos mas mencionados de
Lépez Obrador. En este caso, tampoco hay una diferencia entre personas que
dijeron saber que sus vecinos recibieron regalos y el resto de la muestra en la
asistencia a las urnas.

En cuanto a la asistencia a las urnas el haber recibido regalos de los partidos politicos no
fue un factor que la afectara. En la literatura de relaciones clientelares se sabe que los
partidos politicos dan favores o regalos clientelares a los votantes por dos razones, una
para que voten por ellos y otra para simplemente movilizar a los votantes. La evidencia
que tenemos de la encuesta demuestra que, en este caso, las relaciones clientelares no
movilizaron mas a los que las recibieron en comparacion con los que no recibieron algun
regalo.

Estereotipos

Los estereotipos relacionados a grupos sociales (p. ej. mujeres, indigenas, etc.) pueden
afectar de manera consciente o inconsciente la direccion del voto de los ciudadanos. La
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candidatura de Josefina Vazquez Mota como candidata del PAN a la presidencia dio la
oportunidad de estudiar el efecto de los estereotipos relacionados a las mujeres para ver
si afectaron o no las preferencias electorales de la ciudadania como se ha visto en otros
contextos (Bligh et. al 2012). Asimismo, investigacion previamente realizada en México
ha demostrado que el color de piel y las facciones de los candidatos tienen un efecto en
la decisidn electoral de la ciudadania, ya que los votantes prefieren a candidatos de color
de piel mas clara y facciones europeas (Aguilar 2009).

e Color de piel de los candidatos: Por primera vez se realizd alguna pregunta
relativa al color de piel de los candidatos para saber si ésta genera o no alguna
predisposicion en las personas. Por ello, se le preguntd a los entrevistados si
consideraban si era mas dificil para los candidatos de piel oscura obtener votos.
El 16% considerd que si les es mas dificil. Por su parte, 84% declard que el color
de piel no importa para obtener votos. Dichos porcentajes se mantuvieron
practicamente igual respecto a la encuesta preelectoral. No hubo una diferencia
significativa entre las personas que acudieron a las urnas y las que se abstuvieron
en su opinion sobre el efecto del color de piel de los candidatos. Sin embargo, si
hubo una diferencia significativa entre los votantes de Andrés Manuel Lépez
Obrador, ya que de los que opinaban que el color de piel del candidato era
relevante, una mayoria votd por él (valor-p=0.04). Este resultado esta acorde con
datos sobre el electorado en otros paises como en EE.UU. doénde son los
votantes de ideologias mas de izquierda los que perciben un efecto negativo del
color de piel oscura.

¢ Importancia del color de piel para ser exitoso: Un 16% de los encuestados
considera que es mas facil para las personas de piel clara ser exitosos. Dicho
porcentaje contrasta con el 80% que considera que el color de piel no es factor
explicativo del éxito.

e Importancia del color de piel para conseguir un buen empleo: Al preguntar a
los encuestados si consideraban que quienes tienen piel morena tienen mas
dificultades para conseguir un buen empleo, 20% respondié afirmativamente y
76% negativamente.

e Sesgo de género para presidente: Por primera vez en la historia de México, una
mujer con posibilidades de ganar al ser postulada como candidata del partido en
el poder participé en las elecciones. Por ello, se le pregunté a los encuestados si,
dado ese contexto actual del pais, quién consideraban que podria gobernar mejor:
un hombre o una mujer. Un 45% afirmé que un hombre gobernaria mejor,
mientras que 40% dijo que no importa el género de quien ocupe el cargo y 15%
consideré que una mujer podria hacerlo mejor. La mayoria de las personas que
opinaban que una mujer tendria un mejor desempefio voté de manera significativa
por Josefina Vazquez Mota (valor-p=0.00). Sin embargo, es importante sefalar
que los votantes de Andrés Manuel Lépez Obrador no se diferenciaban de
manera significativa en este rubro, es decir, que pensaban que tanto como un
hombre o una mujer gobernarian igual. Este no es el caso para los votantes de
Enrigue Pefia Nieto quiénes pensaban de manera significativa que un hombre
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seria un mejor presidente (valor-p=0.00). Estos datos demuestran que, de
acuerdo con la literatura, las personas que se identifican con la izquierda tienden
a ser un poco mas igualitarias que el resto y que la presencia de una mujer
candidata puede hacer que sus votantes cambien su opinion sobre la capacidad
de gobernar de una mujer.

Desigualdad econémica por género: Por ultimo, para saber qué tipo de
estereotipos de género existen en el plano econdémico, se le pregunté a los
entrevistados si la desigualdad econdmica entre hombres y mujeres se debe a la
discriminacién que existe o a que las mujeres prefieren quedarse en su hogar. Un
25% considerd que la desigualdad se debe a la segunda razén mientras que 65%
lo atribuye a la primera.

Discriminacion: Como indicador para saber el grado de discriminacion entre las
personas hacia ciertos grupos sociales, se le pregunté a los entrevistados si
aceptarian o no que algunas personas vivieran en su casa. Al preguntas sobre
personas de otra etnia o raza, 58% dijo que si aceptaria que vivieran en su casa,
pero una cuarta parte dijo que no. Respecto a personas con SIDA 43% que si lo
aceptaria y mas de una tercera parte (36%) dijo que no lo haria. De forma similar
44% si aceptaria a trabajadores inmigrantes extranjeros y 36% no. Respecto a
diferencias religiosas, 57% manifestd que si viviria con una persona de diferente
religion y 26% que no lo haria. La mayor tolerancia se da entre las diferencias
politicas ya que 63% si aceptaria vivir con personas que votan por un partido
politico distinto y sélo una quinta parte no lo haria. En contraste, el grupo mas
discriminado es el de homosexuales ya que 42% si viviria con una persona con
tales preferencias sexuales, pero una cantidad similar (40%) no lo haria.

Crimen y Seguridad

Percepcion sobre la seguridad: Para conocer si el contexto de violencia en
México estuvo presente en la decision electoral de las personas, se les hicieron
las siguientes preguntas. Primero, se les pidi6 que respondieran si la violencia
relacionada al crimen organizado habia empeorado, mejorado o se habia
mantenido igual respecto al afio anterior. El 44% considerd que habia empeorado
y 33% que se habia mantenido igual de mal. Por otro lado, el 10% declaré que
habia mejorado y 13% que se habia permanecido igual de bien. Esto muestra que
en realidad habia una percepcidon negativa sobre la violencia durante las
elecciones. A medida que los encuestados percibian que la violencia en el pais ha
empeorado en los ultimos doce meses tienden a acudir significativamente menos
a las urnas (valor-p=0.00). Asimismo, aquellos encuestados que percibian que el
nivel de violencia en el pais ha disminuido tendieron a votar significativamente
mas por Vazquez Mota que por los demas candidatos (valor-p=0.00). Estos datos
demuestran que la violencia importo, al igual que la economia, en el momento de
decidir si se respaldaba al candidato del partido en el poder o a alguno de los
candidatos opositores.

Afectacion por la violencia: Posteriormente se le pregunté a los entrevistados si
ellos, algun familiar, amigo o conocido se habia visto afectado por la violencia




©

4

Cl DE Estudio Nacional Electoral en México (ENEM) 2011-2012

relacionada con el crimen organizado para saber si fue un factor que tomaron en
cuenta al decidir su voto. El 39% manifesté que ni ellos, ni personas cercanas se
habian visto afectados. Por su parte, 19% declar6 que algun conocido si lo fue,
15% dijo que un amigo, 16% que un familiar y 8% que ellos mismos. Estos
resultados, con los de la pregunta anterior, muestran que si habia una percepcion
de violencia, y que mas de la mitad de los encuestados han vivido en carne propia
0 a través de terceros escenarios de violencia. Los votantes de Josefina Vazquez
Mota tendieron a reportar menos experiencia de violencia cercana de manera
significativa en comparaciéon con las personas que votaron por los otros
candidatos (valor-p= 0.01). Finalmente, no hay diferencias significativas entre los
individuos que fueron a votar y los que no en su experiencia con actos violentos.

e Afectacion de la violencia por el crimen organizado a nivel local: Con el
objetivo de conocer la afectacion a nivel local, se preguntd si en su municipio o
delegacién hubo algun acto de violencia relacionado con la lucha contra el crimen
organizado. El 50% manifesté que si hubo y el otro 50% que no. Ademas, 37%
consider6 que la violencia en su municipio o delegacion habia permanecido igual
de mal en los ultimos doce meses y 34% que habia empeorado. En contraparte, el
19% dijo que la situacion habia permanecido igual de bien y 10% que habia
mejorado.

e Responsable de la violencia: Otro aspecto importante para saber como afecta la
violencia en la decisién de voto de las personas es conociendo a quién atribuyen
dicha situacion. Los encuestados podian mencionar varias opciones, por lo que un
49% menciond al narcotrafico como responsable y 58% al propio gobierno federal.
El 32% dijo que era el gobierno estatal y 30% el municipal. Por otra parte, 28%
menciond a la Policia Federal, 23% a la municipal y 16% al Ejército. 15% dijo que
Estados Unidos era el responsable. Estos resultados podrian ser un indicio de un
voto de castigo en contra del gobierno federal a quien, en su mayoria, atribuyen el
contexto de violencia. La atribucion de responsabilidad no afecté de manera
significativa la participacién en las urnas.

e A quién corresponde el combate al crimen organizado: Por ultimo, se le
pregunté a las personas a qué gobierno le correspondia enfrentar al narcotrafico.
Los encuestados podian dar mas de una respuesta. El 81% de los entrevistados
menciond al gobierno federal, 47% al estatal y 44% al municipal. En general, esta
opinion no diferencid a los votantes de las personas que se abstuvieron.

Comparacioén entre Funcionarios de Casilla y Votantes

La habilidad de entender y percibir la politica esta influenciada también por la
participacion politica (Blais 2011). De esta forma, la primera parte de este analisis se
concentra en las diferencias entre votantes y funcionarios de casilla segun su percepcion
de la eficacia politica en el pais.

e Importa qué partido esta gobernando el pais: Si se considera que si importa
qué partido esta en el poder, la eficacia politica es mayor pues se tiene un mayor
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conocimiento de las diferencias de plataforma como de actuacion de los distintos
partidos politicos. Ello se les preguntd utilizando una escala de 1 al 5, donde uno
significa que no importa qué partido es el que gobierna y cinco significa que si hay
gran diferencia. De esta forma, tanto los votantes como los funcionarios de casilla
consideran que si existe una gran diferencia segun quién esté en el gobierno
(78% y 69%, respectivamente, considerando los dos ultimos valores 4-5). No
obstante, se puede ver que es mayor la percepcion que tienen los funcionarios
(promedio: 4.19 en esta escala) que la que tienen los votantes en general
(promedio: 1.9) sobre la importancia del partido en el poder, y esta diferencia es
significativa (valor-p=0.00).

e El voto influye: La percepcién de considerar que votar hace una gran diferencia
se refleja en una mayor eficacia politica. Se les pregunté utilizando una escala de
1 al 5, donde uno significa que el voto no influye mucho en lo que le sucede al
pais y cinco que el voto hace una gran diferencia. Aunque ambos grupos tienen
una misma tendencia, son los funcionarios de casilla (en promedio: 4.46 en esta
escala) los que tienen una mayor percepcion de que el voto si hace una gran
diferencia de manera significativa contra los votantes (en promedio: 1.99 en esta
escala) (valor-p=0.00).

e Elecciones limpias: Si se cuenta con una mayor apreciacion de que las
elecciones estan siendo limpias se considera que se tiene una mayor eficacia
politica del proceso electoral. Esto se les pregunté utilizando una escala de 1 al 5,
donde uno significa que estas elecciones no estan siendo limpias y cinco que las
elecciones si estan siendo limpias. Los funcionarios de casilla tienden a tener una
mejor percepcién de la limpieza en las elecciones de manera significativa que los
votantes (63% vs. 53%) (valor-p=0.00).

e Mejor método para atender demandas ciudadanas: Se les pregunté a los
votantes y funcionarios de casilla qué consideraban mas util para que el gobierno
tome decisiones que atiendan las demandas ciudadanas: votar o participar en
manifestaciones. La mayoria de los dos grupos consideré que votar era el mejor
método (80% votantes y 73% funcionarios de casilla). Lo interesante aqui es que,
aunque es minima la diferencia, los funcionarios de casilla consideran mas que
los votantes a la participacion en manifestaciones y propuestas como herramienta
mas util de manera significativa (17% vs. 15%, respectivamente) (valor-p =0.00).

e Satisfaccion con la democracia: Se les preguntd qué tan satisfecho estan con la
forma como funciona la democracia en México. En general la mitad de los
votantes asi como de los funcionarios esta poco o nada satisfecho (53% y 55%,
respectivamente). Aun asi se nota que hay una mayor y significativa inclinacion de
los funcionarios a estar insatisfechos con la democracia que los votantes, lo cual
contradice lo esperado al ser éstos los mas participativos (valor-p =0.00).

Sentimientos civicos
e Voto como obligaciéon: Para evaluar qué significa el voto para los votantes y

funcionarios se les pregunto si consideraban que era una obligacién o un derecho.
Aproximadamente dos tercios de los dos grupos consideran de manera
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significativa que el voto es un derecho: 66% los votantes y 72% los funcionarios
de casilla (valor-p =0.00).

indice de Informacién Politica (viejo)

Otro de los efectos de la participacion politica es el aumento de la informacion politica en
el individuo (se utilizara el indice de Informacién Politica viejo). En esta seccion
analizaremos si existen diferencias del conocimiento en ciertos temas politicos entre los
funcionarios y los votantes. No obstante, es necesario considerar que de entrada hay un
sesgo mayor en los funcionarios de casilla por la selecciéon de los mismos; por ejemplo,
se le da prioridad a los de mayor educacion como sefiala el COFIPE.

e Camaras que tiene el Congreso de México: La primera pregunta del indice es si
sabe cudles son las camaras que tiene el Congreso de México. No existen
diferencias estadisticamente significativas entre las respuestas de los votantes y
funcionarios. Mas de la mitad de ambos grupos contesté correctamente a la
pregunta (62% votantes y 61% funcionarios de casilla) mientras que el resto
contestd equivocadamente, no supo o no contesto.

e Ainos que dura un diputado en su cargo: El segundo item del indice de
informacion politica es el conocimiento de los afos que dura un diputado en su
cargo (puesto). De igual forma, los resultados son muy parecidos entre los
votantes y los funcionarios. De las personas que contestaron correctamente, 58%
fueron votantes y 57%, funcionarios de casilla.

e Nombre del actual gobernador de su estado: La ultima pregunta para crear el
indice es si saben el nombre del actual gobernador de su estado/Jefe de Gobierno
(en caso de ser del Distrito Federal). Asi, 71% de los funcionarios de casilla y 69%
de los votantes contestaron correctamente.

¢ indice de Informacién Politica (lIP): Ahora bien, al realizar el indice donde se
ponderan cada una de estas preguntas de acuerdo al peso establecido en la
metodologia y sumandolas para cada una de las personas, las diferencias entre
votantes y funcionarios son mas notorias. Para los funcionarios de casilla, la
tendencia es como es de esperarse: 39% de ellos tiene un IIP alto; 33%, medio, y
28%, alto. En cambio, para los votantes: 23% tiene un IIP alto; 11%, medio, y
66%, alto. Es decir, las diferencias entre ambos grupos son notorias vy
significativas principalmente por el bajo indice de informacién politica entre los
votantes (valor-p=0.00).

Interés en la politica

Uno de los efectos que se ha comprobado cuantitativamente de la participacion es el
aumento en el interés por las cuestiones politicas (Blais 2011). En este caso se les
preguntd cuanta atencion le dio a la campana electoral. Para este estudio, los
funcionarios tendran un mayor seguimiento de la campana que los votantes en general.
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e Seguimiento de la campana electoral: Como lo esperado, los datos senalan que
los funcionarios tienen mayor atenciéon a la campafia electoral que los votantes
(valor-p=0.00). De los funcionarios de casilla, 47% puso mucha atencion; 35%,
algo de atencion; 11%, no mucha atencioén; 3%, nada de atencién, y 4%, no sabe
o no contestd. De los votantes, 31% puso mucha atencion; 42%, algo de atencion;
17%, no mucha atencion; 7%, nada de atencion, y 3% no sabe o no contesto.

Confianza

De igual forma, otro de los argumentos que se ha establecido en este marco tedrico es
que tener algun tipo de participacion politica aumenta la confianza del individuo. De igual
forma, hay autores que sefalan que este efecto es pequefo y gradual lo cual hace dificil
medirlo (Blais 2011). En este trabajo se analiza si tiene confianza en el IFE.

Confianza en el IFE:

Debido a que las elecciones son organizadas por el IFE y es esta institucién la que
recluta a los funcionarios de casilla, se decidi6 preguntar la confianza en el IFE. En
general, tanto votantes y funcionarios tienen los mismos grados de confianza. Para los
funcionarios, 53% tiene total o bastante confianza en el IFE; 28%, regular, y 22%, poca o
nada de confianza. Para los votantes, 27% tiene total o bastante confianza en el IFE;
29%, regular, y 16%, poca o nada de confianza. No obstante, si se observa una
diferencia en que los votantes confian menos en el IFE que los funcionarios, como era de
esperarse (valor-p=0.00).

Desarrollo de la etapa o etapas

1. Creacién del cuestionario poselectoral y de encuesta de salida:

Esta etapa durd cinco meses y se consultd a varios académicos de ciencia politica en
el pais y fuera de éste, asi como a personal del IFE cuya agenda de investigacion
incluyera el estudio del comportamiento electoral y campanas electorales en México y
de manera comparada. Las propuestas fueron evaluadas por el Comité de
Investigadores del ENEM vy se incluyeron aquellas preguntas que mostraron un fuerte
sustento tedrico.

2. Levantamiento de la encuesta a funcionarios y votantes:

El procedimiento y muestreo se explico al inicio de este reporte.

3. Levantamiento de la encuesta nacional en viviendas:

El procedimiento y muestreo se explico al inicio de este reporte.

4. Capturay validacion de la informacién recolectada:
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Los datos fueron capturados y validados para verificar que no hubieran errores
humanos en la captura por parte del Comité de Investigadores del ENEM.

5. Andlisis de los datos de la encuesta de salida y poselectoral:
El analisis inicial de los datos de la encuesta de salida y de la encuesta poselectoral

fue llevado a cabo por el Comité de Investigadores del ENEM para conocer los datos
recabados.

Actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y difusion del
conocimiento que se llevaron a cabo durante la realizacion del proyecto

Como se menciond, El Estudio Comparado de Sistemas Electorales (Comparative Study
of Electoral Systems CSES) inicié en 1994 como una respuesta al llamado que hizo Stein
Rokkan para realizar una agenda de investigacion coordinada con el objetivo de explorar
“los contextos estructurales de las reacciones de los individuos a la politica” (Rokkan
1970, p. 15). El CSES surgio para estudiar por primera vez el efecto de las instituciones,
en este caso sistemas electorales, en el comportamiento de los ciudadanos.

Los temas identificados inicialmente para colaborar internacionalmente fueron los
siguientes:

1. Las instituciones electorales (sistemas parlamentarios versus presidenciales, las
reglas electorales sobre la votacién y la conversion de votos en curules y los
partidos politicos).

2. El papel que juegan los partidos como instituciones que encapsulan el conflicto
politico.

3. La naturaleza de los alineamientos politicos ante el cambio social.

Las instituciones electorales determinan la distribucion del poder, le dan forma a la
manera como los politicos buscan sus objetivos y delimitan los recursos de los
ciudadanos para controlar a sus gobiernos. Del mismo modo, si bien sabemos mucho
sobre la manera como los votos se convierten en curules, sabemos poco sobre su
impacto en la manera como contribuyen a estructurar los sistemas de creencias y el
comportamiento de los votantes, o sobre el modo como “encapsulan” el conflicto politico.
Finalmente, el proyecto del CSES busca proveer informacion para conocer las
consecuencias politicas de los cambios econémicos y sociales de las ultimas décadas.

El Médulo actual, como se ha mencionado en la seccién de contexto y antecedentes, se
enfoca en los siguientes temas: a) politicas distributivas y proteccién social como tema
principal; b) contacto y movilizacién y c) conocimiento politico.
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Los datos del CSES han producido una rica literatura en estudios de comportamiento
electoral y del efecto en éste de las instituciones politicas. Se anexa la bibliografia
actualizada que se ha producido basada en los datos del CSES desde sus incios.

Desde principios del siglo XX se empezaron a utilizar encuestas para estudiar el
comportamiento electoral y en general politico de la ciudadania en los EE.UU. En base a
encuestas se han podido desarrollar estudios sobre la identidad partidista del electorado,
efecto de la informacion politica en la ciudadania, efecto de las campafas en la decision
electoral en los EE.UU. (Campbell et. al 1960; Lazarsfeld 1948) como en México (Beltran
2003; Buendia y Somuano 2003; Moreno 2003; Moreno 2009).

Impacto cientifico, tecnolégico o de innovacién obtenido del proyecto

El ENEM 2012 permite contar con parametros comparables: 1) a lo largo del tiempo
(durante un mismo proceso electoral y entre varios procesos electorales); 2) entre los
votantes en general y los funcionarios insaculados; y 3) entre México y los demas paises
que forman parte del CSES. La bibliografia anexa que lista los trabajos realizados con los
datos del CSES demuestran el impacto cientifico a nivel internacional de este proyecto.

De esta forma, el estudio poselectoral contribuye considerablemente a que se realicen
estos parametros comparables. Por su parte, la encuesta de salida nos hablita para hacer
las comparaciones pertinentes sobre cambio de actitudes y valores entre los ciudadanos
que participaron como funcionarios de casilla y recibieron capacitacion por parte de los
institutos electorales.

Esto es de gran ayuda para la comunidad académica, particularmente a los cientificos
sociales, quienes estan buscando constantemente insumos que permitan poner a prueba
sus hipétesis y, por supuesto, a docentes, estudiantes, periodistas, legisladores,
funcionarios publicos y autoridades electorales.

Asimismo, la inclusion de preguntas sobre estereotipos, adjudicacion de responsabilidad
en el desempeno de politicas publicas y combate al crimen organizado serviran para el
desarrollo de agendas de investigacion en estos temas dentro de nuestro pais. Mucho se
sabe sobre estos temas en democracias consolidadas pero no es ese el caso en
democracias jovenes como la mexicana. Asimismo, se puede ponderar el efecto que la
participacién ciudadana en la jornada electoral tiene entre los ciudadanos de democracias
en proceso de consolidacion como la nuestra.

Observaciones relevantes respecto a las actividades programadas vs las alcanzadas
(justificacion amplia en el caso de no haber alcanzado las metas programadas)

Para el levantamiento de la encuesta poselectoral y de la encuesta de salida a
ciudadanos y funcionarios se cumplié con los objetivos establecidos.
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Observaciones relevantes sobre el presupuesto autorizado(en Ia etapa o en los objetivos generales)

El presupuesto autorizado se utilizd en su totalidad para esta parte del proyecto. Se
cubrié el desarrollo de los cuestionarios, los disefos muestral, los levantamientos de las
encuestas y su posterior analisis.

Desglose de los entregables y o acciones relevantes (en Ia etapa o en los objetivos generales)

Base de datos de la encuesta poselectora del ENEM (en formato SPSS, .sav): Archivo
para programa estadistico con los datos obtenidos de la encuesta poselectoral.

Base de datos de la encuesta de salida a funcionarios y ciudadanos (en formato SPSS,
.sav): Archivo para programa estadistico con los datos obtenidos de la encuesta de
salida.

Anexos de la encuesta poselectoral del ENEM y de la encuesta de salida a funcionarios y
ciudadanos (en formato PDF, .pdf): anexo que detalla mas la metodologia utilizada para
el levantamiento y presenta las graficas realizadas durante el analisis de los datos.
Asimismo incluye las notas metodologicas de ambos levantamientos.

Bibliografia de trabajos que usaron los datos de CSES para su desarrollo

Conclusiones y/o recomendaciones

Los levantamientos de la encuesta poselectoral y de la encuesta de funcionarios de
casilla y votantes se llevaron a cabo sin contratiempos. Gracias a esta encuesta se
pudieron probar las nuevas preguntas dentro del Médulo 4 del CSES y comparar con
mediciones anteriores, asi como con la encuesta preelectoral, por ejemplo el indice de
informacion politica y la recordacion de publicidad, entre otros temas. En cuanto al nuevo
indice de informacion se pudo confirmar los resultados del estudio preelectoral: con las
nuevas mediciones la mayoria de la poblacion sale reprobada en conocimiento politico,
por lo que se llevaran estos resultados a la préxima reunién internacional del Comité de
Planeacion para discutir si estas preguntas son las mejores para medir el conocimiento
politico de la ciudadania o si lo esta subestimando.

Asimismo, pudimos probar preguntas relacionadas a temas coyunturales de relevancia
académica como son: efecto de estereotipos en decisiones electorales, adjudicacion de
responsabilidades a distintos niveles de gobierno por parte de los encuestados,
percepcion y efecto del desempefio gubernamental en el combate al crimen organizado
en las preferencias electorales y decision de ir a votar. Las respuestas de los
encuestados al inicio de las campafas demostraban un interés en acudir a las urnas, asi
como una percepciéon de que la inseguridad es el problema que mas aqueja a la
sociedad. Con la encuesta poselectoral pudimos confirmar que el tema de la inseguridad
y de la adjudicacion de responsabilidad por la situacion de violencia actual jugd un paper
similar al de la economia en la mente del votante. Aquéllos votantes que evaluaban de
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manera negativa estos rubros votaron por partidos diferentes al PAN, o sea, se dio un
voto de castigo. Aunque es relevante sefialar que las personas que percibian un clima de
violencia mas alto tendian a abstenerse mas que las personas mas optimistas al
respecto. El recibir regalos por parte de los partidos no aumentaba la participacion
ciudadana en las urnas, pero el apoyar de alguna manera a un candidato o candidata si
motivaba mas a las personas a votar. Esta evidencia demuestra que el votante mexicano
se comporta como los votantes de democracias consolidadas: utiliza el voto como
herramienta de evaluacién del gobierno y si esta involucrado en la campana tiende a
votar mas que las personas que no participan en las campanas.

Por otro lado, las redes sociales de los votantes importan. La evidencia de la encuesta
poselectoral nos dice que tanto amigos como familiares o vecinos tratan de convencer a
otros para cambiar o decidir la direccidn de su voto. Asimismo, al terminar la eleccion los
votantes recordaban menos los anuncios de campafia de Enrique Pefia Nieto y de
Josefina Vazquez Mota, pero mas los de Andrés Manuel Lopez Obrador y Gabriel Quadri
de la Torre. Una posible explicacion de este fendbmeno es que los dos primeros
candidatos tenian mas anuncios que los dos ultimos al momento de llevar acabo el primer
levantamiento de este estudio. La comparacién entre los dos estudios longitudinales nos
permiten estudiar los efectos de las campanas en el comportamiento electoral de los
ciudadanos.

En cuanto al estudio comparativo entre votantes y funcionarios de casilla podemos
resaltar una mayor eficacia politica entre los funcionarios de casilla que entre los
votantes. Los primeros consideran: importante el partido que esta en el poder, que su
voto influye, que las elecciones son limpias, tienen mas confianza en el IFE, estan mas
informados politicamente y dan un seguimiento mas puntual que los votantes a las
campanas. Tanto los funcionarios como los votantes consideran que el voto es mas un
derecho que una obligacion, aunque los primeros estdn mas de acuerdo en esta
afirmacion que los segundos. Por otro lado, son los votantes lo que consideran que el
voto es una herramienta mas util para la expresion de demandas que las marchas en
comparacion con los funcionarios. Los dos grupos de ciudadanos se encuentran, en su
mayoria, poco o nada satisfechos con la democracia. Este resultado puede ser por las
expectativas creadas acerca de la democracia y que ésta por si sola no puede lograr (p.
ej. menos desigualdad econémica, mayor ingresos, etc.).

Estos resultados nos hablan de una ciudadania que comparte valores, actitudes y
comportamiento con ciudadanos de otras democracias. Asimismo, es una ciudadania que
utiliza el voto como herramienta para aprobar o desaprobar a los gobernantes, aunque
todavia no esta satisfecha con el sistema democratico. La comparacion entre funcionarios
de casilla y votantes también muestran efectos positivos del proceso de insaculacién y
participacién en la organizacion de las elecciones en las actitudes, valores y opiniones de
los ciudadanos participantes. Sin embargo, también muestran que los ciudadanos no
dejan de considerar otros mecanismos diferentes al voto, como marchas, para expresar
sus demandas. Estos resultados sefialan la importancia de que los ciudadanos entiendan
que pueden demandar de la democracia y que no pueden demandar de ésta para que no
se frustren si sus expectativas no se cumplen, y la satisfaccién con la democracia
aumente.
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Este tipo de estudios logitudinales nos ofrece la capacidad de analizar a lo largo del
tiempo los valores, actitudes y opiniones democraticas de los ciudadanos mexicanos, por
lo que se recomienda el seguir apoyando estos esfuerzos académicos que contribuyen al
entendimiento de los votantes y a posibles politicas publicas que apoyen la consolidacion
de la democracia en el pais.

Identificacion de aprendizaje
(que hariamos de la misma maneja en el siguiente proyecto o etapa, que hariamos diferente en el siguiente proyecto o
etapas)

Al ser un estudio longitudinal, se realizaran las mismas actividades para las siguientes
encuestas. Se buscaria también introducir nuevas mediciones de informacion politica de
acuerdo al CSES Comité de Planeacion, asi como preguntas que tengan que ver con la
coyuntura nacional en el momento electoral.

indice de indicadores

Resultados indicador | Cumplimiento de
alcanzados indicador %
Cuestionario de la encuesta 1 100
postelectoral

Levantamiento de la encuesta 2 100
postelectoral

Cuestionario de la encuesta a 3 100
funcionarios de casilla y

ciudadanos

Levantamiento de la encuesta a 4 100
funcionarios de casillay

ciudadanos

Captura y validacion de los datos | 3 100
Analisis inicial de los datos 4 100

Relacion de entregables y/o anexos:

1. Base de datos de la encuesta postelectoral del ENEM (en formato SPSS, .sav).

2. Base de datos de la encuesta a funcionarios de casilla y ciudadanos (en formato
SPSS, .sav).

3. Anexo de la encuesta poselectoral del ENEM (en formato PDF, .pdf).
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4. Anexos de la encuesta a funcionarios de casilla y votantes.

5. Informe Técnico de la encuesta poselectoral del ENEM y de la encuesta a funcionarios
de casilla y votantes.

6. Anexo metodoldgico de la encuesta poselectoral y de la encuesta a funcionarios de
casilla y votantes.

7. Bibliografia de produccion académica basada en el CSES.
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